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There are now nearly 3 billion people online
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Attention is shifting to digital, especially mobile
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CUStomer Journey Onllne Infosuche

Grafische Zusammenfassung Kernergebnisse
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TOURDATA
oberodsterreich
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TOURDATA in Zahlen

Datensatze:

e Unterkinfte: 3.637

e Veranstaltungszentren: 293
* Gastronomie: 4.475

* Regionen: 23

* Orte: 444

e Pauschalen: 1.923

* POI: 13.684

* Touren: 2.775

* Veranstaltungen: 18.029

www.oberoesterreich.at

qualitatsoffensive

TOUR NP2

oberosterreich

Nutzung:

* 40 Webprojekte in Oberosterreich
nutzen Tourdata

e 45 Schnittstellen

e 1558 Login’s
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Was ist TOURDATA? TOUR A2

oberosterreich

TOURDATA ist ein gemeinsames Tourismusinformationssystem fiir die oberdsterreichische Tourismusbranche
und wird von Obergésterreich Tourismus zur Verfliigung gestellt.

Die TOURDATA ist eine offene Datenbank, die Unternehmen und Tourismusverbanden kostenlos zur Nutzung
zur Verfligung steht.

Der Content von TOURDATA wird von den verschiedensten Nutzern (Betriebe, Tourismusverbande) erstellt
und gewartet oder Uber Schnittstellen importiert (Feratel, RIS, OTA’s)
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Was ist TOURDATA? TOUR A

oberosterrelch

Die TOURDATA liefert Content fiir Anwendungen auf den verschiedensten Plattformen (Websites, Apps,
Veranstaltungsportale, Medien, Navigationssystem, Infoterminals)

TOURDATA liefert Content fir Enduser = unsere Gaste und Kunden

Betriebe und Tourismusverbande nutzen TOURDATA um mittels einer Web-Serviceschnittstelle fir ihre eigene
Projekte (Websites, Apps, Web2Print, uvm.) verwenden

Mit TOURDATA ist es moglich, einmal die Daten zu warten und sie dann auf verschiedensten Plattformen aus
zu geben.

TOURDATA ist die gemeinsam Datenbank fiir die Osterreich Werbung und die
Landestourismusorganisationen.

v WIELEN
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Vorteile fiir die Systempartner

* Einfache, effiziente und userfreundliche einmalige Dateneingabe und —wartung

* Flexible Bedienung zahlreicher Kommunikationskanale (Web, Print, Mobile Endgerate (z.B. iPhone,
Navigationssysteme), Infopoints) Gber eine zentrale Datenquelle

* Automatisierte Daten-Synchronisation mit bestehenden Systemen so dass mehrfache Datenwartung nicht
mehr erforderlich ist und damit sinkender Wartungsaufwand

* Einsparungen bei KMU durch elektronische Unterstiitzung bei der Erstellung von Print-
Gastgeberverzeichnisses oder anderen wiederkehrenden Aufgaben

* Effizienzsteigerung der Zusammenarbeit durch elektronische Vernetzung

Vorteile/Mehrwert fiir Gaste (Endkunden, Urlaubs-/Ausflugsgaste bzw. Urlaubsinteressierte)

* Der Endkunde erhalt jederzeit hochqualitative, top-aktuelle und umfassende Informationen zu samtlichen
Tourismusangeboten

* Aktuelle touristische Informationen sind jederzeit und in hoher Qualitat Gber Web, Print, mobile Endgerate
(iPhone, Smartphones, Navigationssysteme), Infopoints schnell und auf einfachste Weise abrufbar.

* Wenn gewinscht/erforderlich kdnnen standortbezogene Services (Location-based Services) genutzt Weiaen.

it VIELEN
SEIEN 2

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
TOURISMUS - FREIZEIT

www.oberoesterreich.at 11 wko.at/ooe



qualitatsoffensive

Output www.oberoesterreich.at TOUR MYANPA

oberdsterreich

Infrastruktur
[[] Banken/Geld

[] Bildungseinrichtungen
[[] Behdrden/Institutionen
[®] Dienstleistungen
[] Einkaufsmaglichkeiten
M Fremden-/Freizeitfi.ihrer gltgfthfEIF]EEEgen =
~..[[] & Berg- und Skifiihrer - 3 =
[] & Mountainbike-Guide gberoder bends,durc i berag 71308 * o
.. 7] @ Naturvermittier '
[ & Rad-Guide
.. 7] @ Stadtfihrer
[ Tauch-Guide
~.[] &8 Wander-Guide
M @ Sonstige Fremden-/Freizeitfihrer
[[] Notdienste
[] Offentliche Einrichtungen

=
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Kontakt & Service

Linz ERLEBEN - Stadtfuhrungen

Ansprechperson:

Ausflugsziele fiir Zwei

(] Touristische Einrichtung? %
[] verkehr &
[] Interaktiv

[] Kur- und Gesundheitseinrichtungen
[[] Sehenswirdigkeiten

[[] Sport- und Freizeiteinrichtungen

. DQ Verein
[] Verleihe

Ausflugsziele mit Kindern

Ausflugsziele mit Freunden
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WIRTSCHAFTSKAMMER OBERGSTERREICH
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oberosterreich
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W‘ http://maps.oberoesterreich.at/#lat=48.20708635418472&Ion=14.484336376190185 O ~ B & X
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Zeitling % Kinderfiihrung - Entlang [

souraruny
Langenstein P 7 7,
s 7 e~ der Stadtmauer
= PR Stadtfiihrung

Der kindergerechte Stadtrundgang beginnt
am Hauptplatz und geht die Stadtmauer
entlang. Es werden Sagen und Geschichten
erzahlt und mit Hilfe von Bildern wird die
Befestigungsanlage erklart. \Wenn es Kinder
interessiert wie Ritter die Stadt...

Termin: 25.8.2015 16:00 - 17:f

Festtagsfiihrung
Stadtfiihrung

Pichling

Oberwagram
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Kronau

s
Naarn im Machlande

an der Donau u

Ipfdorf

Zeit fiirs Leben - Zeit fir Enns / Und vor
allem: Zeit fir lhren FesttagGenieBen Sie
Ihren Geburtstag, Hochzeitstag, Firmung,
Jahrestag ... mit einerkurzweiligen
Stadtfiihrung durch die alteste Stadt
Osterreichs, lassen Sie sich groBartige
Bauwerke und...

Termin: 25.8.2015 17:00 - 19:00 Uhr

Taunleiten

St. Pantaleon
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| 3 / :‘ |- /Volkersdorf ‘\y‘ Entdecken Sie die alteste Stadt Osterreichs
\ / fl Johanniter-Kapelle
( % Kapelle/Marterl
/ 7.
|
\ | Der besondere Turm in der Mauthausner
Fernbach — { A StraBe.
f/ J .
/ /’," O D *‘} I Veranstaltungen
( oy 'St. Valentin \
f | Thaling EE I Gastronomie
| S J Y
3 ’ . > ¥ =
v Hotels/Unterkiinfte
LY | C s £ - -
| Schiefer
) 7 :' Sehenswertes
P A) Thiirnbuch
7% A (1] I Touren
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Beispiel Stadtfiihrung als Veranstaltung TQO U R BJA

ABEND ALLERLEI mit
Turmbesteigung

Bei dieser abendlichen Stadtfiihrung kommen Sie zu
.Hohepunkten® wie dem Linzer Panorama vom
Landhausturm aus.

rd beeindruckt das neue Linz mit seiner Illumination.
Jmten Teilen der Altstadt auch hier die Lichter den Abend
durchdringen, machen wir einen beschaulicher Streifzug durch die abendliche

Altstadt mit Hohenerlebnis bei einer Turmbesteigung und Aussicht vom Plateau
des Schlossmuseums. Auch die Martinskirche am Romerberg, die alteste Kirche
von Oberbsterreich, wird besucht.

Veranstaltungsort: Treffpunkt: Landhausplatz, Landhausportal /

KlosterstraRe
4020

Veranstalter: Linz ERLEBEN - Stadtfuhrungen, Julius Raab Stralke 13,4040 Linz

qualitatsoffensive

-n - -
oberdsterreich

ABEND ALLERLEI MIT TURMBESTEIGUNG

I Besondere Eigenschaften

«  Diese Veranstaltung teilen
] £]0 )=
63 coom e 10D
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Schritt 1: Login anfordern TOUR MAYFA

oberosterreich

www.oberoesterreich-tourismus.at

Oberosterreich
Tourismus (MENLOGN

Wir haben fiir Sie aufgetischt!

/ﬂ\ Marke | ~ | Service + | Mein

Marketing Merkzettel Meine Suche ..

Kursbuch Karriere & Weiterbildung Ansprechpartner Uber uns TOURDATA

Anforderung Tourdata-Login

Noch kein User?

Nach Absenden dieses Formulars erh ie von uns Login und Passwort und kénnen df e €
Bitte beachten: pro Tourismusverband / Gemeinde / Betrieb wird nur ein Login und Passwort vergeben.

Name des Tourismusverbandes / Betriebes *

Ich méchte die Daten von *

meiner Region meinem Ort
meinem Betrieb (oder sonstiger

Vorname des Datenwarters *
Nachname des Datenwarters *
Strafle *

PLZ und Ort *

Telefon

E-Mail *

www.oberoesterreich.at 15 wko.at/ooe
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Schritt 2: Tourdata Artikel erstellen TOUR DJANFA

oberdsterreich

Unterkunfte & Veranstaltungszeniren Gasironomie POI Touren Veranstaltungen Pauschalen Orte Regionen Diverse Objekie

s Poi » Stammdaten » Poi bearbeiten
Untermenii:

Stammdaten B Kulinarische Stadtfiihrung durch Bad Ischl (430011034 - Tel. +43 (6132) 27757 - 4820 Bad Ischl)
Mediendaten

Verknupfungen
Verkniipfung: Gastronomie
Verknipfung: Unterkunfte
Verkniipfung: Parinerbeiriebe

Sortierung in Projekt Kategorien Lage Informationen Preise Internet Datenqualitat
e [Remtakgaen
» POI suchen

POI bearbeiten

[ Poi speichern ki Poi speichern und schlieBen

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ V¥

»
;e Mnchen Bezeichnung * [Kulinarische Stadtfiihrung durch Bad Ischl =) deutsch [ ~]
» Negen e The Imperial Dine-Around [~ <]
» Projekie zuweisen
» Mediendaten bearbeiten StraBe AubGckplatz 5
» Verknlpfungen bearbeiten
PLZ - Ort * |Osterreich  [+] |4820 - Bad Ischl (:)I*
Postfach
Telefon (+ 43 |) /6132 /27757 ||

Bitte in folgender Form angeben (Aufgeteilt auf die einzelnen Felder): (+43) 732/ 1234 - 5

Mobil (+ ) /|
Bitte in folgender Form angeben (Aufgeteilt auf die einzelnen Felder): (+43) 664 / 1234567

Telefax (+ ) / -
Bitte in folgender Form angeben (Aufgeteilt auf die einzelnen Felder): (+43) 732 / 1234 - 5

E-Mail office@badischl.at

E-Mail (Anfragen)
An diese E-Mail-Adresse werden die Reservierungs- und Buchungsanfragen zugestellt.

Webseitel wavw.badischl .at
Internetadresse ohne http://

Webseite2
Internetadresse ohne http://




Schritt 3: Artikel ist online

Wohin méchten | WasmochtenSie , | Mein
Sie reisen? erleben? Merkzettel

L0 Sindeis . Lo T W T S PN p. L — a—
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Meine Suche ...

Ideen fiir die Reise Unsere Veranstaltungen Ihre Hotels/Unterkiinfte Unsere Urlaubsangebote Unser Service Kataloge

© Zuriick zur Ubersicht

Kulinarische Stadtfihrung
durch Bad Ischl

Vom Zaunerstollen zum Kaiserschmarrn

Erleben Sie eine kurzweilige Stadtflhrung auf den Spuren von Kaiser, Kinstler &
Co -fein garniert mit Geschichten und Anekdoten rund um die &sterreichische
Esskultur.

Nach einem Aperitif und einem kleinen Imbiss zur BegriRung in schdnem
Ambiente wandeln Sie auf den Spuren prominenter Gaste durch das Zentrum von
Bad Ischl, wo Ihnen im Laufe des Rundganges auch so manche Anekdote
aufgetischt wi in kulinarisches Highlight ist ein Besuch in der weltberlihmten

KULINARISCHE STADTFUHRUNG DURCH BAD ISCHL

I Besondere Eigenschaften
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Information an selbstwartende Tourismusverbdande und Gemeinden

e  Erkiarung des Projekts und Bericht Uber Qualitat der Betriebe in TOURDATA

Der Ort/die Region kann entscheiden, ob fehlende oder mangelhafte Objekte selbst gewartet werden

wollen, oder Oberosterreich Tourismus damit beauftragen

A 4

NI
Nach Bezirken: schriftliches Mailing an die Betriebe, Tourismusverbdnde und Gemeinden
e  Erklarung des Projekts und aktueiler Bericht Uber Qualitat der Betriebe in TOURDATA

e Erklarung der 3 Moglichkeiten um die Betriebe im Internet einzutragen, bzw. die Datenqualitat zu

steigern

ﬁ—

Beantrmurg eines usfullen des gedruckt —I l_/ Eintrag der \T
TOURDATA-Logins um bemegenden Fragebogens Betriebsdaten auf dem =
die eigenen und Riicksendung an | Webformular, Upload Keine Reaktion
Betriebsdaten selbst 00. Tourismus von Bildern und
Daten warten zu IL A Absenden /
konnen &

Rl A A

Fiir TOURDATA - AI::i:rtrhlebsdaten,l :tle in Form von Fr?e;qm ‘;eo: Kontakt per
sell ¥ sC icl oderper errretuploa.dgsc.lc werden, eMail
S werden von Oberdsterreich Tourismus in TOURDATA
Schulungen in Linz und ) v
telefonischer Helpdesk =8 f deead
Kontakt per
Telefon

3G S 7

owertage in den Bezirksstellen: TOURDATA Workshops, Moglichkeit fur Fragenzu TOURDATA, zu den Fragebogen,

p— g
Unterlagen zur Datenwartung abzugeben,...

A

I¥
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Daten der Wirtschaftskammer-Betriebe sind im Internet! ©




Content ist King!

Oberosterreich Tourismus
Georg Bachleitner

Freistadter StraRe 119

4041 Linz, Austria

Tel: 443 73272 77-170

Fax: +43 73272 77-9170

Email: georg.bachleitner@Ito.at
www.oberoesterreich-tourismus.at

www.oberoesterreich.at

TOUR DA
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